Задания для выполнения контрольной работы
по дисциплине «Психология деловых отношений»
Вариант 1.
1. Психологическая характеристика внимания: понятие, виды, их характеристика.
2.  Этические нормы взаимоотношений в коллективе.
3.  Способы реагирования в конфликте.
Вариант 2
1.  Познавательная сфера личности современного специалиста.
2.  Коммуникативная сторона общения.
3.  Переговоры как форма делового общения.
Вариант 3
1.  Процессы памяти. Рациональные приемы запоминания.
2.   Психологический климат коллектива.
3.  Невербальноеобщение: требования этикета.
Вариант 4
1. Сознание и психика. Структура сознания и его основные психологические характеристики.
2.   Темперамент. Характеристика видов темперамента.
3.   особенности имиджа делового человека.
Вариант 5
1.  Мышление как высшая форма познавательной деятельности; виды, операции и формы мышления.
2.   Особенности проведения публичного выступления.
3.   Использование электронной почты в деловых отношениях.
Вариант 6
1. Эмоционально-волевая сфера личности специалиста. Эмоции и чувства.
2.  Требования к нравственному облику современного специалиста. Высшие общечеловеческие ценности.
3.  Церемонии и этикетные тексты.
